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CHINH SACH & QUY PINH CHUNG

A. Tiép nhin & Giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai:

Nhat Phat Auto s& tiép nhan moi khiéu nai ciia khach hang lién quan dén viéc st dung céc dich
vy, san pham cua cong ty nhanh nhat:

- Budc 1: Khéach hang co thé guri phan anh, khiéu nai vé dich vu, hang hoa thong qua
hotline, email hodc truc tiép tai cac dia diém kinh doanh ctua Nhat Phat Auto

- Budc 2: Ban quén tri website, nhan vién tiép nhan KH sé& kiém chung lai thong tin trong
vong 24 gid lam vi¢e két tr khi nhan duoc phan anh, khiéu nai

- Buéc 3: Tuy theo mirc 46 nghiém trong hodc 15i tir phia ndo, hai bén sé& cung dé xuét
giai phap xt 1y, c6 thé 1a bao hanh, d6i, tra, hoan tién

- Buéc 4: Sau khi hai bén thong nhat phuong an xir 1y, Nhat Phat Auto s& tién hanh thuc
hién va hoan tat quy trinh

B. Chinh sach gia

Nhat Phat Auto khong sir dung website nhatphatauto.vn dé bao gia cho khach hang. Chi tiét
vé chi phi doi voi dich vy, hang hoa (néu c6) s€ dugc Nhan vién phu trach cia Nhat Phat Auto
thong tin truc tiép sau khi c6 day du thong tin va yéu cau tor Khach hang gom:

e Loai dich vu/ san phém
o Loaixe, céu hinh xe, tinh trang xe
o Sb lugng dich vy/ san phém

« Vit tu, nhan cong va cac tinh hudng dic biét (néu co)

C. Chinh sach thanh toan

Trén website nhatphatauto.vn khong c6 tich hop hé thong thanh toan. Nhat Phat Auto chi tiép
nhén cac yéu cau st dung dich vu thong qua website. Khach hang sau khi str dung dich vy s&
thanh toan truc tiép tai dia diém sur dung dich vu. Nhan vién thu ngan sé hudng dan Khach
hang st dung kénh thanh toadn phu hop va thuan ti¢n.

D. Cic diéu kién hoiic han ché trong viéc cung cip dich vu/hang héa

Nhat Phat Auto dam bao cung cép dich vu/hang hoa ddi voi moi khach hang da thuc hién ding
ky lich va dugc Nhan vién phu trach ctia Nhat Phat Auto lién hé x4ac nhan.

Nhat Phat Auto c6 quyén tir chéi cung cip dich vu/hang hoéa ddi vai cac yéu cau tiép nhan tir
kénh website khi c6 mot trong cac yéu to sau:



- Thoéng tin Khach hang cung cip khong chinh xac

- Khach hang da dat lich, nhung Nhan vién phu trach cia Nhat Phat Auto khong thé lién
hé dugc dé x4c nhan lich nay

- Yéu cau cia Khach hang ndm ngoai pham vi phuc vu/san phim sin c6 cua Nhat Phat
Auto

- Khach hang c6 b1eu hién gay rbi, khong hop tac, khong tuan thu cac quy dinh an toan
tai dia diém cung cép dich vu cta Nhat Phat Auto

E. Chinh sach giao hang, bao hanh, doi tra, hoan tién
Nhat Phat Auto khong thuc hién giao hang, chi cung cip hang héa tai chd cho Khach hang

Dbi voi hang hoa do Nhat Phat Auto cung c,éip, chinh sach d6i tra s& tuan theo quy dinh chung,
chinh sach bdo hanh cua Hang/Nha cung cap. Cac thong tin nay s€ dugc Nhan vién cua Nhat
Phat Auto phd bién, thong nhat véi Khach hang trude khi thyc hién mua hang

Viéc hoan tién dbi Vi cdc san pham do Nhat Phat Auto cung cap sé& tuan theo quy dinh chung
cia Hang/Nha cung cip. Céc thong tin ndy s& duoc Nhan vién cua Nhat Phat Auto pho bién,
théng nhat vi Khach hang trudc khi thyc hién mua hang

F. Phuong thirc cung cip dich vu, chinh sach chim dirt dich vu va hoan tién

Cac dich vu do Nhat Phat Auto truc tiép cung cép cho Khach hang tai cac dia diém kinh doanh
(la céac trung tam dich vu 0 t0).

Cac dich vu Nhat Phat Auto cung cip thudc loai hinh dich vu tron géi 1 lan, c6 thoi han va
khuyén nghi 1ap lai theo chu ky. Sau khi s dung dich vu, Khach hang c6 toan quyén quyét
dinh viéc tiép tuc st dung tai Nhat Phat Auto ¢ lan tiép theo.

V1¢,c hoan tién ddi véi cac dich vu do N}lat Phat Auto cung cap s€ duoc hai bén ban bac, théng
nhat thong qua quy trinh phan anh, khiéu nai (6 muc A)

G. Hinh thirc hd tro tryc tuyén

Trén website nhatphatauto.vn c6 cac kénh lién lac khac nhau, Khach hang c6 thé lua chon
kénh thuén tién nhat dé gui yéu cau va nhan ho tro tir Nhat Phat Auto. Cac kénh bao gdm:

- Hotline

- Email

- Chat

- Chuc nang Lién h¢

Cdam on Quy khdch da truy cdp va tim hiéu thong tin trén website nhatphatauto.vn, Nhit Phat
Auto cam két sé luén hd tro va dong hanh ciing Quy khdch, chiing téi cam két mang dén cho
khéch hang nhitng san phdam va dich vu tot nhdt, dap iing cdc nhu cau vé 1ép xe 6 té va dich
vu lién quan.



